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L TOMTAT

Mua sdm tryc tuyén da va dang tr6 nén pho bién va tao ra nhi€u thay doi trong hanh vi tiéu dung
trong nhitng nim gan day. No gop phan tao nén chuyen dich tir thwong mai truyén thong sang thuong
mai dién tir. Nghién ctru nay nham xdc dinh nhu cau cua nguoi tidu dung trong mua nong san tryc tuyén
va kha nang tiép can kénh mua sam nay. Nghién ctru duoc thuc hién tai thanh phd Hué thong qua phong
van bang bang hoi ciu trac voi 132 ngudi tiéu dung va thu thdp mot sO thong tin thir cap lién quan.
Nghién ctru da chi ra nguo’l tiéu ding c6 nhu cau thyc sy trong viéc mua hang nong san tryc tuyén va
nhu cau nay ¢6 xu huéng gia tang. Hinh thirc mua ndng san tryc tuyén duoc thyc hién qua ba kénh ban
hang tryc tuyén chinh gom mang x4 hoi, san thuong mai dién tir va cac trang ban hang riéng 1¢ cua cac
nha cung ung. Sy khdc biét vé dac diém cua cac nhom nguoi tiéu ding dan dén sy khac biét trong nhu

cu mua sim nong san tryc tuyen cling nhu phwong thirc tiép can hinh thirc nay.
Tir khod: Mua sam truc tuyén, Ngudi tiéu ding, Nong san, Thanh ph Hué
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ABSTRACT

Online purchase has been becoming popular and creating the changes of consumption behavior
in current years. It has contributed to transferring from traditional trade to ecommerce. This study aims
to determine demand of consumers in online purchase of agricultural products and accessibility to online
shopping channels. The study was conducted in Hue city through interviewing 132 consumers by
structure questionnaire and collecting related secondary information. The research findings showed that
consumers have actual demand for online purchase of agricultural products and this demand tends to
increase. Online purchase of agricultural products is implemented by three online shopping channels
including social network, e-commerce platform and separate websites system of providers. The
differences in characteristics of consumer groups lead to the differences in the demand for online
purchase of agricultural products, as well as the methods to access this form.
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1. MO PAU

Pai dich Covid-19 tir nam 2020 cho
dén nay da c6 nhiing tic dong dén doi séng,
kinh t& va x3 hoi tai Viét Nam. Nguoi dan
phai thay d6i cac théi quen sinh hoat va tudn
thi1 cac quy dinh chung dé thich ing véi bdi
canh nay. Trong d6, cac hoat dong nhu trao
d6i, mua ban duge thuc hién trén nén tang
truc tuyén nhiéu hon do su lo s lay lan dich
bénh khi mua sim truc tiép cua nguoi tiéu
dung (NTD). Céac trang thuong mai dién tir
(TMBT) hay hoat d6ng mua bén tryc tuyén
dan trg thanh diém dén quen thudc cua
nhiéu NTD béi vi sy nhanh chong, thudn
tién va dap tmg ding yéu cu. Vay nén, su
anh hudng cua Covid-19 tai Viét Nam da
tao nén su chuyén dich ttr hinh thire thuong
mai truyén théng sang TMBT (Hoang
Phuong Linh va cs., 2022).

Mua ban truc tuyén tao diéu kién
thuan loi cho viée trao doi, giao dich giira
nguwdi mua va nguoi ban voi nhau, loai bd
ranh gioi dia ly va mo rong pham vi thuong
mai. N6 thyc hién mot vai tro quan trong
trong xuc tién thuong mai trén thé gidi noi
chung va ¢ Viét Nam néi ri€ng (Pham Viét
Phuong, 2016). Thuc té da chimg minh, ¢o
1,18 ty lugt truy cédp ctua 50 san TMDT tai
Viét Nam trong quy 1/2021 (Hoang Phuong
Linh va cs, 2022). Nhimg loi ich thiét thuc
lién quan dén tim kiém khach hang, thong
tin san pham, thuong lugng va phan phdi
hang ho4, san pham, khi st dung hinh thirc
mua sam truc tuyén (MSTT) da tao nén sy
thay d6i trong hanh vi tiéu dung cua ngudi
dan (Bui Thanh Trang, 2019). Thuc té cho
thy c6 su gia ting dang ké ty 1& nguoi tiéu
dung MSTT va doanh thu tir hoat dong ban
1é tryc tuyén theo thoi gian. Nhung & Viét
Nam, ty 1¢ ngudi tham gia hinh thirc nay con
thap hon so véi thé giéi (Trinh Thuy Anh
va Kiéu Anh Tai, 2022). Dudng nhu nhiing
ddc diém ca nhan nhu gidi tinh, tudi, hon
nhan, giao duc, ton giao, nghé nghiép, thu
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nhap, tinh cach, 18i sdng; yéu t& mdi trudng
nhu gia dinh, x4 hoi va cong dong hay céc
nhan t6 khac nhu gia ca, quang céo, xuc tién
thuong mai, thuong hi¢u, giao hang da va
dang chi phdi dén hinh thirc MSTT cua
NTD (Pao Duy Tung, 2021).

Thé manh cua hinh thac MSTT van
chua thuc sy phat huy & Viét Nam. Su dé
dit, tham do cua NTD van dang ton tai ddi
v6i hinh thac mua sém con mai mé nay; su
hiéu biét va tin tuong van dang 1 rao can
trong hinh thic nay (Nguyén Lé Phuong
Thanh, 2013; Nguyén Thi Hanh va cs,
2022). Mic du da c6 nhiéu nghién ctu khac
nhau vé hinh thac MSTT (Nguyén L&
Phuong Thanh, 2013; Nguyén Thi Bao
Chau, 2014; Nguyén Thi Bao Chau va Lé
Nguyén Xuan Pao, 2014; Ha Ngoc Théng,
2016; Ta Van Thanh On va Diang Xuan,
2021), nhung hau hét cac nghién ciu nay
chu yéu tap trung vao phan tich cac nhan té
anh huong dén hanh vi tiéu ding caa khach
hang. Ngoai ra, san pham, hang hoé, dich vu
dugc nghién ctru chua c6 sy phan tach cac
nhom hang hoa hay dich vu riéng biét. Pac
biét, chua c6 nghién ctru cy thé nao vé mua
hang nong san truc tuyén. Chinh vi vy,
nghién ctru nay tap trung vao viéc xac dinh
nhu cdu mua sdm va kha ning tiép cén cua
NTD théng qua hinh thiee MSTT. Nghién
ctru Iwa chon thanh phd Hué 1am trudng hop
nghién ctru va nhém san phim noéng san dé
phan tich va giai thich nhu ciu va cach tiép
can cua NTD, cling nhu cac yéu t6 nhan
khau hoc nhu gi6i tinh, tudi, nghé nghiép,
thu nhép, hoc vAn cua NTD duoc st dung
lam cadn cir so sanh gitta cac nhom NTD
trong viéc mua hang néng san truc tuyén.
Nghién ctru nay gop phan xay dung cic co
s& dit liéu cho viéc hoach dinh chién lugc
mua hang ndng san truc tuyén tai thanh phd
Hué néi riéng va tinh Thira Thién Hué noi
chung, nhim thuc diy sy phat trién bén
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virng hoat dong san xuét nong nghiép trén
dia ban.
2. NOI DUNG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU
2.1. Pia diém nghién ciru

Nghién ctru duogc thyc hién tai thanh
phé Hué, tinh Thira Thién Hué, noi duoc
biét dén 14 mot trong nhing thanh phd di
dau trong viéc tng dung cong nghé trong
giam sat, quan ly va diéu hanh thanh phd
theo mé hinh d6 thi thong minh (Nhan dan,
2022). Ngoai ra, tinh Thira Thién Hué d4 co
chu truong phat trién TMDT giai doan
2021-2025, voi muc tiéu 55% dan sb s&
tham gia MSTT trén cac san TMDT, mang
x4 hoi va cac ung dung TMDT, huéng dén
xay dung thoéi quen tiéu dung khong st
dung tién mit trong cic giao dich (Thanh
Phé Hué, 2022). Trong d6, thanh phd Hué
la mot trong nhitng dia phuong dugc chi
trong trién khai dau tién cac hoat dong lién
quan dén chu truong nay.
2.2. Pbi twong va pham vi nghién ctru

Pbi tugng nghién ciru 1a nhu cau mua
sam hang ndéng san truc tuyén va kha ning
tiép can hinh thirc mua sim nay ctua NTD.
Viéc thu thap thong tin dugc thuc hién
thong qua nhimg NTD tai thanh phd Hué.
Pham vi ni dung nghién ctru tap trung vao
dic diém cua NTD, nhu ciu MSTT cua
NTD, viéc lya chon kénh MSTT va su khac
biét giita cac nhdom NTD trong tiép can va
MSTT. Pham vi thoi gian nghién ciru tur
niam 2019 cho dén nay.
2.3. Phwong phap nghién ciru
2.3.1. Mdu nghién ciru

Mau nghién ciru 14 NTD tai thanh
phé Hué, duoc lua chon dua trén phuong
phap phi xac suét va phuong phap chon mau
thuan tién dugc ap dung. Bang hoi cu trac
dugc thiét 1ap dé thu thap thong tin cho
nghién ciru. Cu thé, 160 bang hoi dugc phat
tryc tiép cho cac nhom dbi twong & cac dia
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diém khac nhau nhu trrong hoc, bénh vién,
ctra hang, siéu thi va nguoi di bd doc dudng
tai thanh phé Hué. Két qua thu duoc 132
phiéu tra 10i dap Gmg yéu cau, dat ty 1é tra
161 phu hop 1a 82,5%.
2.3.2. Phuong phdp thu thdp théong tin

Thu thdp théng tin thir cdp: Nghién
ctru tién hanh thu thap cac thong tin lién
quan dén dac diém ctia TMDT; nhu ciu va
yéu t6 quyét dinh hanh vi MSTT ctia NTD;
tinh hinh st dung dich vu MSTT. Nhiing
thong tin nay duoc thu thap chi yéu tir cac
nghién ctru da dugc cong bd trong va ngoai
nudc, cac trang thong tin di€n tir uy tin tr
cac co quan, tO chirc tham gia quan 1y hoat
dong san xuit va mua hang truc tuyén.
Nhing thong tin thir cdp dugc thu thap
nham xdy dung co s& 1y thuyét va thuc tién
cho van d& nghién ciru, ciing nhu lam can
ctr tham chiéu cho thong tin so cap, dam bao
tinh phu hop va d6 tin cay cia thong tin.

Thu thdp théng tin so cdp: Nghién
ctru sir dung bang hoi cdu trac dé thu thap
thong tin so cap thong qua phong van 132
NTD tai thanh phd Hué. Ho 1a nhitng nguoi
dang sinh sng, hoc tap va lam viéc tai day
véi su da dang vé do tudi, gidi tinh, nghé
nghiép, thu nhép, trinh d6 hoc vén, ciing
nhu mic d hiéu biét khac nhau véi noi
dung nghién cuu dat ra. Thong tin dugc thu
thap tir nhém NTD lién quan dén dic diém
nhan khéau hoc, hiéu biét vé MSTT, nhu cau
vé MSTT hang nong san, nhitng kénh tiép
can dé mua sim hang nong san truc tuyén,
nhiing 1y do trong viéc lya chon cach thuc
tiép can truc tuyén nay.
2.3.3. Phwong phdp phan tich sé liéu

Thong tin sau khi thu thap dugc ma
hod, tong hop va quan 1y bang phin mém
excel va dugc xtr 1y bang phdn mém SPSS
16. Nghién ctru chii yéu sir dung ham théng
ké can ban theo ty 16 phan trim dé mo ta vé
nhu cau va kha ning tiép cn ndng san truc
tuyén ciia NTD thanh phd Hué, ciing nhu so
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sanh su khac biét gitra cac nhom NTD khac
nhau. Cac két qua thu duoc dugc biéu thi
bang cac bang s6 liéu va biéu do.
3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Pic diém ciia miu khao sat

Hanh vi tiéu dung cta khach hang co
su phu thudc vao dac diém nhan khau hoc,
lién quan dén cac yéu té nhu, gidi tinh, do

tudi, nghé nghlep, trinh do hoc vén hay thu
nhap. Mdi dic diém riéng biét cia NTD s&
co nhu’ng tac dong hay quyét dinh khac
nhau dén hanh vi tiéu dung (Dao Duy Tung,
2021). Vay nén, tim hiéu dic diém cua NTD
thanh phd Hué 1a mot trong nhitng nén tang
dé phan tich cac khia canh lién quan dén
nhu ciu, lra chon va quyét dinh trong viéc
mua nong san tryc tuyén.

Bing 1. Bic diém nhan khiu hoc ctia miu khao st tai thanh phd Hué

Hang muc S6 luong (nguoi) (N=132) Ty 1€ (%)
Gi6i tinh
Nam 45 34,1
Nt 87 65,9
b tudi
15-24 34 25,8
25-34 56 42,4
35-44 22 16,7
Tur 45 tudi trér 1én 20 15,2
Nghé nghiép
Cén bo/nhén vién y té 10 7,6
Giao vién 9 6,8
Hoc sinh, sinh vién 20 15,2
Budn ban 46 34,8
Nhén vién van phong 21 15,9
Khac 26 19,7
Trinh d6 hoc van
Tiéu hoc 5 38
Trung hoc co s& 13 9,8
Trung hoc phé thong 26 19,7
Cao dang, Pai hoc 74 56,1
Sau dai hoc 14 10,6
Thu nhép (Triéu dong/thang)
<5 60 45,5
5-10 54 40,9
>10-18 18 13,6

Bang 1 cho thay ty 18 NTD la nit gi6i
cao hon so v6i NTD 1a nam gidi va s6 lugng
NTD c6 d6 tudi tap trung phin 16n trong
khoang tir 15 — 34 tudi. S6 nguoi tham gia
vao linh vire kinh doanh va budn ban chiém
ty 18 16n (34,8%), trong khi s6 ngudi co
trinh d hoc van tir dai hoc tro 1én chiém
hon 65%. Tuy nhién, thu nhap ctia NTD &
mirc dudi 10 triéu dong/thang van chiém ty
1€ cao (86,4%). Vay nén, su da dang vé dic
diém cua NTD sé& anh huong dén dic trung,
nhu cau va lya chon trong hanh vi mua céc
san pham hang héa. Twong ty nhu viy,
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nghién ciu cua Ha Nam Khanh Giao va
Pinh Lé Thuy Vy (2018) cho thiy, c6 su
khac biét theo thu nhép, d6 tudi, gidi tinh va
nghé nghiép d6i véi nhu cau va sy thoa man
chat lugng dich vu MSTT.
3.2. Hiéu biét ciia ngudi tiéu dung vé mua
néng san tryc tuyén

Trude su phat trién manh mé cia hé
thong ban hang truc tuyen NTD da va dang
thuc hién nhleu chuyén d6i trong viéc tlep
can va mua sim cac san pham cho doi sng
hang ngay. Trong d6, phuong thirc MSTT
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dugc xem 1a kénh tiép can moi (Huynh
Thanh Tam va Pao Thi Thu Hién, 2022).
Viéc tiép can va s dung hinh thirc nay
phudc thudc 16n vao mirc d6 hiéu biét cua

NTD. Nghién ciru da khai thac hiéu biét ciia
NTD vé& MSTT dé c6 nhiing nhan dinh vé
cach hiéu va lya chon kénh MSTT ctia NTD
thanh phd Hué.

Bing 2. Nhan thirc ciia nguoi tiéu ding vé hinh thirc mua san pham tryc tuyén

Sb luong (ngudi)

Hang muc (N=132) Ty 1€ (%)
Biét vé hinh thirc mua san pham tryc tuyén 117 88,6
Hiéu vé& mua san pham tryc tuyén
Mua qua mang xa hoi 91 68,9
Mua tir website ban hang 64 48,8
Mua qua san thuwong mai dién tir 90 68,2
Khéc 4 3,0

Béng 2 chi ra rang, gan 90% NTD da
¢6 nhitng hiéu biét vé mua san pham truc
tuyén va khoang 70% NTD lya chon d4p 4n
dung vé MSTT nhu mua qua mang xi hoi
(Facebook, Zalo...), mua qua website ban
hang hay mua qua san TMDT nhu Lazada,
Tiki, Shopee. Bén canh dé, van con mot bo
phan nho (khoang 10%) NTD chwa biét dén
hinh thirc MSTT va ¢6 nhitng nham 1an hay
chua hiéu 16 vé hinh thic nay. Thyc té chi
ra rang thai do va su hiéu biét ciia NTD s&
dinh hinh hanh vi tiéu dung cia ho (Hoang
Trong Hung va cs, 2018). Vay nén, su hiéu
biét ctia NTD vé hinh thitc MSTT thé hién
sy quan tam, tim hiéu v& hinh thirc nay,
cling nhu ¢6 su dich chuyén trong viéc da
dang hoa céc hinh thirc mua sam. Diéu nay
cang phu hop va dap ng hon véi xu thé
TMBDT ciing nhu qué trinh chuyén ddi s6 tai

mdi dia phuwong. Boi vi, sy phat trién cua
hoat dong mua va ban hang truc tuyén 1a két
qua tir sy tac dong cua chuyén doi sb va
mang xa hdi Facebook 1a mdt minh chung
dién hinh (Bui Thanh Khoa va cs., 2021).
3.3. Nhu cAu mua néng sin tryc tuyén
ciia ngudi tiéu ding thanh phd Hué

Mua sidm tryc tuyén dang tré nén phd
bién va ngay cang phat trién (Pham Hoai
An, 2021). Viéc MSTT da khong con xa la
v6i NTD, tuy nhién van chwa c6 nhiing
thong ké chi tiét vé nhu ciu mua sim dbi
v6i timg san pham/nhdém san pham cho timg
nhom khach hang khac nhau hay ¢ nhitng
dia phuong khac nhau. Péc biét, mat hang
néng san rat da dang, ciing da va dang duoc
bay ban & cac kénh truc tuyén khac nhau.

40% Chua mua

60% D3 mua

Biéu @6 1. Thuc trang mua ndng san truc tuyén ciia ngudi tidu dung thanh phd Hué
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Trong tong sd 132 ngudi duge phong
van, c6 60% nguoi dd mua ndng san truc
tuyén va phan con lai chua mua theo
phuong thirc nay. Ly do chua biét cach tiép
can dé MSTT la nguyén nhan chinh gidi
thich cho viéc NTD chua st dung phuong
thirc nay. Su chuyén dich trong hinh thirc
mua sim nay 13 két qua tir kha nang tiép can
mot sd luong hang hda 16n trong mot thoi
gian ngan (Ngd Xuan Niém va Bui Vin
Quang, 2018), ciing nhu sy chi phdi cua dai
dich Covid-19 khi né dugc xem nhu chat
xuc tac cho su phat trién hoat dong TMDT

ctia nganh ban 1& (Nguyén Vii Hanh Trang,
2022). Trong 79 ngudi da mua hang ndng
san truc tuyén, 54% NTD da tiép can va sur
dung loai hinh nay trude dai dich Covid-19.
S6 lwong NTD tiép tuc c6 su gia tang tir khi
xdy ra Covid-19 cho dén nay lan luot 1a
28% tlr khi xdy ra dai dich Covid-19 va 18%
bat dau tir nam 2022. Piéu ndy mé ra co hoi
cho viéc phat trién thi truong tiéu thy nong
san ndi riéng va ting cuong phat trién
TMDT cho mat hang nong san ¢ hién tai va
tuong lai.

18%

54%

B Trudc dai dich covid-19 (Trude 2020)
B Tir khi x4y ra Covid-19 (Dau nam 2020)

OTu nam 2022

Biéu @6 2. Thoi diém nguoi tiéu dung bat dau mua néng san tryc tuyén

Bén canh d6, nghién ciru da khao sat
nhu cau mua ndéng san bang hinh thirc truc
tuyén cua NTD trong twong lai dé danh gia
nhu ciu thuc sy cia NTD trong viéc kéo dai
st dung hinh thirc nay hay khong. Két qua
nghién ctru da cho thdy nhu cdu mua nong
san truc myén hoan toan dugc NTD thuc su
quan tdm va st dung khi sb lwong NTD
mong mudn va tiép tuc sir dung hinh thirc
nay chiém ty 1¢ cao dat mic 69,7% trong
téng s6 132 NTD. Thuc té nay cang lam rd
va bo trg cho cac nghién ciru trude day vé
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xu thé MSTT ctia NTD ngay mdt gia ting
(Pham Hoai An, 2021; Nguyén Vii Hanh
Trang, 2022; Huynh Minh Tam va Pao Thi
Thu Hién, 2022), hon nita nhu cdu mua
hang néng san truc tuyén 1a hién hiru va
cling ¢6 xu hudng gia tang theo thoi gian.
Nghién ciru ciing ddng thoi tién hanh théng
ké vé sy khac biét gitta cac nhom NTD
trong viéc mua hang néng san truc tuyén,
nham 1am 3 thyc trang tiéu ding cta nguoi
dan thanh phd Hué.
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Bing 3. Thyc trang mua nong san tryc tuyén giita cac nhoém ngudi tiéu dung

Pac diém khach hang S6 lugng (nguoi) (N=79) Ty 1€ (%)
Gidi tinh
Nam 26 32,9
Nir 53 67,1
Do tudi
15-24 14 17,7
25-34 40 50,6
35-44 15 19
Tir 45 tudi tro lén 10 12,7
Nghé nghiép
Cén bo/nhan vién y té 8 10,1
Gido vién 9 11,2
Hoc sinh, sinh vién 5 6,3
Budn ban 25 31,6
Nhan vién van phong 17 21,5
Khac 15 19,3
Trinh d6 hoc van
Tiéu hoc 3 38
Trung hoc co s& 5 6,3
Trung hoc phé thong 12 15,2
Cao déng, Pai hoc 47 59,5
Sau dai hoc 12 15,2
Thu nhép (Triéu dong/thang)
<5 22 27,8
5-10 42 53,2
>10-18 15 19

Bang 3 cho thdy, cic dic diém cua
NTD khéc nhau s€ c6 su khac nhau trong
mua nong san tryc tuyén. Cu thé, thuc trang
mua ndng san truc tuyén ciia NTD thanh
phé Hué chii yéu tap trung &, i) nhém NTD
la n@t gioi cao hon nhém NTD la nam gidi;
ii) nhém NTD c6 d6 tudi tir 25 — 34 cao hon
hai nhom con lai; iii) nhiing nguoi lam viéc
trong linh vyc kinh doanh, buon ban cao
hon nhiing nguoi lam trong Iinh vuc khac;
iv) nhitng ngudi co trinh d6 hoc van tir cao
déng, dai hoc tré 1én cao hon so véi cac
nhom con lai; v) va nhiing nguoi cé thu
nhap tir 5 — 10 triéu dong/thang mua hang
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cao hon hai nhom con lai. Nhimng diém khac
biét gitra cac nhdm NTD s€ la co s& cho viéc
xac dinh khach hang tiém ning, muyc tiéu
hay phan khuc khich hang cho mat hang
nong san. Mac du nghién ctru chua khai thac
chi tiét vé nhitng 1y do vi sao lai c6 sy khac
biét giita cac nhom, nhung két qua nay ciing
da cho thiy burc tranh tong thé trong nhu cau
mua ndng san tryc tuyén ctia nguoi dan
thanh phd Hué. Hon thé nira, két qua nghién
ctru cling d3 mo ta duoc nhu cau tiéu thy cac
nhom mit hang néng san cu thé, diéu nay
duoc liét ké ¢ Bang 4.
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Bing 4. Sy lya chon mua tryc tuyén cac mit hang néng san ciia nguoi tiéu ding

Nhom san pham nong san S6 luong (nguoi) (N=79) Ty 18 (%)
Nhom rau 37 46,8
Nhom tréi cay 50 63,3
Nhom thye pham tuoi, gidu protein (c4, thit..) 25 31,6
Nhom san phim da qua so ché/ché bién 27 34,2
Nhom gia vi 12 15,2
Nhom bot duong (gao, nép, ngii cdc) 24 30,4
Nhoém khéac 5 6,3

Béng 4 cho thiy NTD déu ¢6 nhu cau
mua tryc tuyén tit ca cic nhom mit hang
ndng san. Nhung nhom trai cdy va nhom rau
1a hai nhom mat hang dugc NTD lua chon
mua nhiéu nhat, chiém ty 18 1an luot 1a
63,3% va 46,8% NTD lua chon. Mac du hai
nhom san pham nay c6 thudc tinh khé bao
quan trong thoi gian dai va dé hu hai khi van
chuyén, nhung lai dugc NTD wu tién. biéu
nay cho thiy dugc nhimg diém méi trong
hanh vi mua sim cta NTD, khi mat hang
tiéu dung thuong xuyén s€ dugc quan tim
va gia ting nhu cAu MSTT hon nhém con
lai.

3.4. Kénh mua hang néng san truc tuyén
va kha ning tiép cin ciia nguoi tiéu ding

Bén canh kénh mua sam truyén thong
tai chg va siéu thi, cac kénh MSTT ngay
mot tré nén da dang va phd bién. Véi trong
tadm xac dinh cac kénh mua hang nong san
tryc tuyén ctia NTD, nghién ctru da dé xuét
cac kénh phd bién 1am co s& cho viéc thong
ké nhiing lwa chon khac nhau ciia NTD.
Dua trén cac cau hoi dong voi cau tra 101 co
hay khong dé NTD lya chon dap an phu hop
véi thue t& mua sim cua ho, nghién ctru sé&
xac dinh dugc cac kénh mua sim dang
chiém wu thé.

Bdng 5. Kénh mua hang nong san truc tuyén

Kénh mua hang S6 lugng (nguoi) (N=79) Ty 1€ (%)
San thuong mai dién tir 27 34,2
Websites ban hang 23 29,1
Mang xa hoi 62 78,5
Khéac 5 6,3

Ba kénh ban hang truc tuyén duoc
nhidu NTD tiép cin gbém, san TMDT
(Lazada, Tiki, Shopee...), website ban hang
va mang xa hdi (Facebook, Zalo). Trong do,
mang x hoi dang 1a kénh chi dao dé NTD
thuc hién hanh vi mua sam, v6i 78,5% NTD
lua chon, chiém ty 1€ cao hon so voi téng
hai kénh con lai (63,3%). Thuc té nay hoan
toan phil hop voi nhu ciu st dung mang x3
héi ¢ Viét Nam, voi hon 76 triéu nguoi (tinh
dén 06/2021) dang st dung mang xa hoi
(Bao dién tor Pang Cong San Viét Nam,
2022).

Mic du hé thdng website ban hang va
san TMDT da twong dbi phat trién, nhung
mirc d6 tiép can va sir dung van con han ché.
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San TMDT 1a mét trong nhiing chién luoc
da va dang trd thanh kénh ban hang chinh
ciia nhiéu san pham cta nhiéu cong ty,
nhung dudng nhu mat hang noéng san van
chua thuc sy thu hat NTD thanh phd Hué.
Theo khao sat cua Pang Hoang Hai va cs
(2020) cho thdy, sé lugng khach hang hai
long va rat hai long voi chét luong dich vu
san TMDT tai Viét Nam chiém ty 1€ 1an luot
1a 40% va 26%. Trong khi do, sy hai long 1a
mdt trong nhirng yéu té anh hudng dén long
trung thanh va théi quen duy tri sit dung
dich vu mua sim cua NTD (Biscaia va cs,
2017). Vay nén, ty 1& NTD tiép can va sir
dung san TMBDT con thap, van dé nay can
phai dugc nghién ctru va phan tich nhdm
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dua ra nhiing dinh huéng, chién luge phu
hop d6i v6i mit hang nong san khong chi &
khia canh ngudi cung trng ma ngay ca NTD
cling can dugc xem xét va phat huy dé day
manh kha nang thuong mai hoa nong san
truc tuyén.

3.5. Suw khac biét giira caic nhom ngudi
tiéu dung trong viéc lwa chon kénh mua
hang true tuyén

Bén canh su khac nhau v& muc do
tiép can gitra cac kénh mua sdm d3 dugce chi
ra, nghién ctru tiép tuc dua ra nhitng thong
ké chi tiét vé sy khac nhau giira cac kénh
MSTT va mirc d6 tiép can cta cac nhom déi
tugng NTD khac nhau. Két qua nay nham
tang cuong cach nhin nhan da chiéu vé viéc
lya chon kénh mua hang tuong Gng voi ting
dac diém cua NTD.

Bdng 6. Sy khac biét gilia cdic nhom nguoi ti€u dung trong viéc lya chon kénh mua hang

Dic diém San thuong mai dién tir (%) Website ban hang Mang xa hoi
Khéch hang (N=27) (%) (%)
(N=23) (N=62)

Gioi tinh
Nam 30,8 27,3 33,3
Nt 69,2 72,7 66,7
Do tudi
15-24 11,5 31,8 13,3
25-34 46,2 36,4 51,7
35-44 23,1 18,2 21,7
Tr 45 tudi tro lén 19,2 13,6 13,3
Nghé nghiép
Cén bo/nhan vién y té 38 45 11,7
Giao vién 1,7 13,6 15
Hoc sinh, sinh vién 1,7 22,7 6,6
Budn ban 46,2 18,2 35
Nhgn vién  vin 30,8 318 20
phong
Khac 3,8 9,2 11,7
Trinh d6 hoc vén
Tiéu hoc 3,9 9,2 5
Trung hoc cos6 0 0 5
Trung hoc  pho 19,2 13,6 10
thdng
Cao déng, Dai hoc 57,7 54,5 61,7
Sau dai hoc 19,2 22,7 18,3
Thu nhap (Triéu dong/thang)
<5 34,6 50 23,3
5-10 38,5 31,8 56,7
>10-18 26,9 18,2 20

Vo1 ba kénh TMBDT chinh duoc lya
chon dé phan tich, nghién ctru dé chi ra rang
¢6 su khac biét trong cach thirc tiép can giita
cac nhom NTD khéac nhau. Nhoém nir gioi,
nhom c6 d6 tudi tir 25 - 34, nhom co nghé
nghiép trong linh vuc budn ban va cong viéc
van phong, nhom c6 trinh d6 hoc van tlr cao
ddng, dai hoc tré 1én va nhom cé thu nhap
trong khoang tir 5 — 10 triéu dong/thang 1a
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nhitng nhom dbi twong chinh trong viéc
mua nong san thong qua cac kénh ban hang
tryc tuyén. Nhom nit gidi va nhom c6 trinh
d6 hoc van cao dang va dai hoc chiém ty 18
cao & ca ba kénh, 1an lugt & muc trén 65%
va 54% NTD; trong khi nhém NTD co6 do
tudi tir 25 — 34 va nhém NTD lam nghé
budn ban c¢6 xu thé tiép can va sir dung
nhiéu & kénh san TMDT va kénh mang x4
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hoi, chiém ty 1¢ 1an luot trén 45% va 35%.
Nhom NTD c¢6 thu nhap tor 5 — 10 triéu
déng/théng lga chon kénh mang xa hoi la
chinh, chiém khoang 56%. Diéu nay dugc
gidi thich ¢ cac khia canh tuwong trng khi phu
nir thuong 1a ngudi dam nhén cac cong viéce
mua sim trong gia dinh; nhitng ngudi & do
tudi thanh nién, c6 thu nhép 6n dinh va ¢
trinh d6 hoc van cao ¢6 xu thé tiép can va
sir dung kénh ban hang tryc tuyén dé dang
hon so véi cdc nhém con lai. Vay nén, mdi
nhém NTD khac nhau s& c6 kha ning tiép
can hay quan tam va st dung cac kénh
TMDT la khac nhau.

3.6. Ly do lwa chon kénh mua néng sin
true tuyén ciia ngudi tiéu diung thanh
pho Hué

Viéc tiéu dung nong san truc tuyén da
va dang dién ra, day 1a két qua tir sy phat
trién cua hé théng TMDT két hop sy phat
triéen cia dich vu phan phdi/giao hang
(Luong Thi Kim Oanh, 2019; Hoang
Phuong Linh va cs, 2022). Khéng nim
ngoai xu thé nay, NTD thanh ph6 Hué ciing
da c6 nhitng sy thay doi trong cach tiép can
va su dung dich vu MSTT. Nghién curu da
tim hiéu va phan tich nhimng 1y do trong viéc
quyét dinh mua hang néng san truc tuyén
cua nguoi dan.

Bdng 7. Ly do lya chon kénh mua nong san tryc tuyén

Ly do S6 luong (nguoi) (N=79) Ty 18 (%)

Tién lgi va nhanh chéng 40 50,6
Chat lwong san pham t6t 38 48,1
Dich vu tbt 26 32,9
Pa dang mat hang 41 51,9
Chinh sach cham séc khach hang tot 18 22,8
Pon vi cung tng cé uy tin/thuong hiéu 18 22,8
Gia ca phu hgp 33 41,8
Théy nhiéu ngudi mua 15 19

Lo s¢ Covid-19 22 27,8
Khac 4 5

Su tién lgi va nhanh chong, da dang
cac mat hang va chat luong san pham tét 1a
ba ly do chinh ma NTD quyét dinh mua
hang truc tuyén, voi ty 18 NTD lua chon lan
luot 13 50,6%, 51,9% va 48,1%. Diéu nay
thé hién rang, chit lvong san phim 1a yéu t6
ma bat ct NTD nao ciing mong mudn khi
mua bat ctr san pham ndng san nao hay mua
bing phuong thic nao; nhung sy thay doi
tir phwong thirc mua sim truyén thong (truc
tiép) sang MSTT c6 mot sy phu thudc rat
16m vao su tién lgi va nhanh chong va su da
dang hda cac mat hang néng san. Boi vi san
pham kém chét lugng va sy yéu kém trong
khau van chuyén, giao nhan hang dang 1a
nhitng rao can cho hoat dong TMPT khi no
anh huong dén su théa man chét lugng dich
vu cua khach hang (Ha Nam Khanh Giao va
binh Lé Thuy Vy, 2020). Su ti¢n loi va
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nhanh chéng & day duoc hiéu 1a sy thuin
tién, phu hgp va hiéu qua trong giao dich,
cung rng va dich vu sau ban hang, day la co
s0 tao nén sy hai long cia NTD trong
phuong thirc mua tryc tuyén. Cu thé, thoi
gian giao dich duoc rut ngin, phuong thic
thanh toan linh hoat, cung ting hang kip thoi
va linh dong thoi gian, ciing nhu phan hoi
nhitng thic mic va khiéu nai ctua khach
hang nhanh 1 nhitng yéu t6 then chdt trong
mua hang truc tuyén (Ha Ngoc Thing,
2016; Ha Nam Khanh Giao va Dinh Lé
Thuy Vy, 2020). Su da dang cac mat hang
nong san duoc hiéu 1a kha ning NTD c6 thé
mua nhiéu san phim khéac nhau trong cing
mdt thoi diém. Thay vi NTD phai tim kiém
ting dia chi hay di dén cac cira hang khéc
nhau dé mua cac san phdm mong mudn,
NTD c6 thé & nha va mua dugc nhiing san
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pham nay trong mot thoi gian ngin vai chat
luwgng phu hop.

Dua trén ba ly do chinh ma NTD
quyét dinh lya chon kénh mua hang tryc

tuy€n, nghién cttru tién hanh so sanh sy khac
biét gitta cdic nhom NTD trong viéc lua
chon mua hang truc tuyén nhu sau:

Bdng 8. Ly do lya chon kénh mua hang gitta cac nhém ngudi ti€u dung

Dic diém khach Tién lgi va nhanh chéng  Chat luong san pham t6t  Da dang mat hang
hang (%) (N=40) (%) (N=38) (%) (N=41)
Gioi tinh
Nam 30 39,5 31,7
Nix 70 60,5 68,3
Do tudi
15-24 12,5 15,8 12,2
25-34 50 47,4 51,2
35-44 27,7 21,1 24,4
Tir 45 tudi tro 1én 10 15,8 12,2
Nghé nghiép
tCéan bd/nhan vién y 175 7.9 4.9
Giao vién 17,5 21,1 7,3
Hoc sinh, sinh vién 12,5 10,5 12,2
Budn ban 27,5 34,2 41,5
Nhan —vién  van 15,5 18,4 19,5
phong
Khac 10 7,9 14,6
Trinh d6 hoc van
Tiéu hoc 5 53 4,9
Trung hoc co s& ) 5 7,3
Trunghoc  phd 10 13,2 14,6
théng
Cao dang, Pai hoc 55 57,9 58,5
Sau dai hoc 25 23,7 14,6
Thu nhdp (Triéu
ddng/thang)
<5 27,5 26,3 34,1
5-10 50 47,4 43,9
>10- 18 22,5 26,3 22
Bang 8 di chi ra rang cac yéu t6 vé 4. KET LUAN

su tién loi va nhanh chéng, chét lugng san
pham t6t va da dang mat hang dugc phan
16n NTD Ia nit gidi (>57%), nhom ngudi cod
do6 tudi tir 24 -35 (>47%), nhoém nguoi co
trinh d¢ hoc vén & trinh d6 cao déng, dai hoc
(>55%) va nhom nguoi co thu nhap tir 5 —
10 triéu dong/thang (>42%) lya chon chinh.
Do d6, nhitng 1y do nay can duogc xem xét
dé phat huy vai tro ciia kénh MSTT khi tiép
can v6i timg nhom déi tuong khach hang
khac nhau. Béi vi n6 dugc xem la nhitng loi
thé canh tranh ma kénh mua hang truc tuyén
co duoc.
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Ngudi tiéu dung thanh phd Hué da c6
nhitng budc chuyén doi tir hinh thirc mua
sam truyén thong sang MSTT khi s lugng
ngudi tham gia hinh thirc nay tuong ddi cao
va c6 xu hudng gia taing. Mat hang nong san
da duoc NTD tiép can va mua hang théng
qua cac hinh thirc tryc tuyén khac nhau,
trong d6 mang xa hdi van dang 1a kénh mua
sim noéng san chu dao, véi hai nhom san
pham chinh 1a nhom trai cay va nhém rau.
Nhu cdu mua hang néng san truc tuyén caa
NTD thanh phé Hué 1a hién hitu dya trén
nhiing loi ich thiét thyc tir hinh thirc nay
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nhu sy tién loi, nhanh chong, da dang mat
hang va chét luong san pham t6t. Cac nhom
d6i twong NTD khac nhau c¢6 nhu ciu va
cach thue tiép can mua hang nong san truc
tuyén 1a khic nhau. Vay nén, dé ting cuong
hoat dong mua hang nong san truc tuyen
can xac dinh cac kénh mua hang tryc tuyén
pht hop cho ting d6i tuong khac hang,
ctung nhu phat huy cac loi thé ctia hinh thuc
nay dé gia tang s6 lugng NTD. . Nghién ctru
str dung phuong phap chon mau thuan tién
nén tinh dai dién chua cao. Hon nita nghién
ctru chua ¢ cac phan tich chuyén sau dé
giai thich cy thé nhitng nguyén nhan sau xa
trong viéc tiép cén va st dung hinh thic
mua hang truc tuyen cho timg san pham
néng san cu thé, diéu ndy mo ra hudng di
cho nhimng nghién ciru tiép theo.
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