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TOM TAT

Bai bao nay nham muc dich lam r5 tinh hinh giai quyét khiéu nai, t cao va tranh chap

dat dai trén dia ban huyén Cam L9, tinh Quang Tri. Két qua nghién ctru cho thay: (i) Giai

doan 2014-2017, téng s6 don thu khiéu nai, td cdo va tranh chép da tiép nhan trén dia ban

huyén 1a 220 luot don, trong d6 sé lwong don thu lién quan dén linh vuc dét dai 1a 95 don,

chiém ty 1& 43,18%; (ii) Noi dung cac don thu khiéu nai, t6 cdo chi yéu lién quan dén cong

tac cAp gidy ching nhan quyén st dung dat va tranh chap dit dai xay ra phan 16n do mau

thudn gitta cac chu sit dung dét lién ké; (iii) Tong s6 don thu khiéu nai, t& cdo va tranh chép

dat dai thudc thim quyén giai quyét 1a 84 don (chiém 88,42%) va 11 don (chiém 11,58%)
khong thudc thim quyén giai quyét da duoc xtr Iy bang nhiéu hinh thic khac nhau.

Tir khéa: Khiéu nai, T céo, Tranh ch?ip dét dai, Sir dung dat, Huyén Cam Lo
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ABSTRACT

This paper aims to clarify the situation of handling complaints, denunciations and land
disputes in Cam Lo district, Quang Tri province. The research results showed that: (i) In the
period of 2014-2017, the total number of complaints, denunciations and disputes had been
received in the district was 220 letters of petitions, of which the number of petitions relating
to the land area was 95 (43.18%); (ii) The content of complaints and denunciations mainly
related to the issuance of land-use right certificates and land disputes due to conflicts
between adjacent landowners; (iii) The total number of complaints, denunciations and land
disputes under jurisdiction was 84 petitions (88.42%) and 11 petitions (11.58%) had been
resolved in many different forms.
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1. MO PAU nhén hon 4.000 lugt don khiu nai, t6 céo.

Theo bao c4o ciia BO Tai nguyén va Trong do, khoang 70% don thu khiéu nai,
Mbi truong, tr ndm 2014 dén nay, trung to cég lién quan dén linh vuc dfit dai, ap
binh mdi ndm Bo t6 chirc tiép gan 400 luot gia boi thuong, giai phong mat bang va tai

tiép cong dan véi gan 2.200 nguoi, tiép di‘nh cu (Hér}g quén, 2018). T’h(‘)ri,gian
gan day, c6 rat nhieu vu viéc khiéu to lién
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quan dén dat dai, nguyén nhan bat ngudn
tir nhitng xung dot gay git vé loi ich kinh
té, 1a hé qua do su quan 1y thiéu hiéu qua
clia cac co quan céng quyén va su bat hop
ly, thiu ddng bo cua hé théng chinh sach,
phap luat dit dai. Vi vay, giai quyét khiéu
nai, td c4o va tranh chép trong linh vuc dét
dai da va dang tro thanh chi dé nong bong
ctia nhiéu dja phuong.

Cam L6 la mot huyén nam & phia
Tay Béc tinh Quang Tri, 13 dia ban co
nhiéu tuyén giao thong trong diém va dang
trén da phat trién kinh t& - x3 hoi. Trong
nhitng nam gan day, cong tic quan Iy Nha
nuée vé dat dai ciia huyén Cam Lo d3 dat
duoc mot s6 thanh tuu nhét dinh. Bén canh
d6, tinh hinh khiéu nai, t6 cdo cua cong
dan ciing c6 xu hudng gia ting véi tinh
chét phirc tap, trong d6 sé luong don thu
khiéu nai, t6 cdo va tranh chép dit dai
chiém khoang 70% tong don thu tiép nhan.
Xuét phat tir thuc tién trén, viéc danh gia
tinh hinh khiéu nai, td cdo, tranh chap dat
dai va trén co s¢ do dé xuit mot sb giai
phap nhim ning cao hiéu qua cua cong tic
nay trén dia ban huyén Cam Lo, tinh
Quang Tri 4 vin d& mang tinh cap thiét va
¢ y nghia thyc tién cao.
2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Phuong phép thu thap so liéu, tai
liéu
a. Thu thap sb liéu, tai liéu thu cip

Thu thap tai liéu, s6 liéu va cac
thong tin lién quan tai Phong Tai nguyén
va Mbi truong, Phong Thanh tra, Ban tiép
cong dan va UBND cac x4, thi tran trén dia
ban huyén Cam L. Cac thong tin dugc thu
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thap bao gdbm bdo cdo tinh hinh quan ly
nha nuée vé dat dai, bao céo vé tinh hinh
khiéu nai, t& cdo va tranh chép dét dai trén
dia ban huyén Cam L§ trong giai doan
2014 -2017.
b. Thu thap s liéu, tai liéu so c?ip

Nghién ctru d3 tién hanh phong vén
cac can bg, cong chirc, thanh tra vién tham
gia cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai
t6 cio (KNTC) va tranh chap dat dai
(TCBD) tai cac co quan hanh chinh nha
nude. Noi dung chinh dé phong van bao
gdm cac truong hop KNTC, TCDD thudng
gip; két qua giai quyét KNTC, TCDD va
dé xuat mot s6 giai phap nang cao hiéu qua
giai quyét KNTC, TCDD tai dia phuong.
2.2. Phuong phép phan tich va xir Iy s6
liéu

Trén co s& cac sd liéu thu thap duoc,
tién hanh phan nhom, thong ké, xir 1y trén
phan mém EXCEL 2010. Sau d6, phan
tich, danh gi4, biéu dién sb liéu trén cac
bang biéu nham rit ra nhitng nhan xét phu
hop v6i ndi dung nghién ctru.
3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN
3.1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo va tranh
chép dét dai tai huyén Cam Lo

Giai doan 2014-2017, huyén Cam
Lo da tiép nhan téng s6 don thu khiéu nai,
t6 céo va tranh chap 1a 220 luot don, trong
d6 c6 65 don khiéu nai, chiém 29,55%; t6
cdo 1a 14 luot don, chiém 6,36% va don
tranh chép 1a 141 lugt don, chiém 64,09%.
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< Khiéu nai
.- To cao

# Tranh chap

Hinh 1. Tinh hinh tiép nhan don thu khiéu nai, t6 céo va tranh che“ip tai huyén Cam L¢ giai doan 2014-

2017

Ngué‘n:Thanh tra huyén Cam Lo (2014, 2015, 2016 va 2017)

Két qua & Bang 1 cho thdy, trong
téng s6 220 luot don tiép nhan, $6 luong
don lién quan dén linh vuc dit dai 1a 95
don, chiém ty 1¢ 43,18%. S6 lugng don thu
KNTC néi chung va don thu KNTC trong
linh vuc dat dai noi riéng co su bién dong

qua cac nam. Nam 2015, sb lugng don thu
tiép nhan 1a 55 don, ting 14 don so véi
nim 2014. Dén nam 2016 giam 14 don,
con 49 don va tang 1én 75 don vao nam
2017.

Bdng I. Phan loai don thu trong linh vuc dét dai giai doan 2014-2017

DVT: Pon
2 £ Pon thuoc Phan loai don
Tong s6 don thdm quyén X X A
tiép nhan quys Khiéu nai Técdo  Tranh chp
< giai quyet
Nam , , . LV LV
Tong Lvdat .. .. Tong £ 2 + LV Tong £ Tong LV
% . Ty le % X dat Tong so £ dat
s0 dai SO . dat dai  sb . sO  dét dai
dai dai
2014 41 18 42,9 20 16 10 5 4 2 27 11
2015 55 21 38,18 25 18 15 6 5 2 35 13
2016 49 16 32,65 23 15 26 5 2 1 21 10
2017 75 40 53,33 41 35 14 4 3 2 58 34
Tong 220 95 43,18 109 84 65 20 14 7 141 68

Nguon Thanh tra huyén Cam L¢ (2014, 2015, 2016 va 2017)

Trong giai doan nghién ctru, s
lwong don, thu KNTC va TCDD tiép nhan
vio nam 2017 la cao nhit véi 75 don,
chiém 34,09% tong sb don, thu tiép nhan
dugc. Sb luong don, thu klen ngh1 phan
anh trong linh vue dat dai vé viée cip gidy
chung nhan quyén st dung dat (QSDD) va
don yéu cau hoa giai tranh chip dét dai c6
chiéu hudng gia ting. Cu thé don, thu nhan
dugc lién quan dén tranh chip dat dai dén
nam 2017 1a 34 luot don, tang 31 don so
v6i dau thoi ky 2014-2017 va dat ty 1¢
45,33% trong tong s lugt don tiép nhan.
Nguyén nhan do tir nam 2011, trén dia ban
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huyen Cam L§ thyc hién chu truong cap
dbi gidy chimg nhan QSDD dong loat, dén
nam 2017 cong tac ndy budc vao giai doan
cudi. Tuy nhién, $6 li¢u do dac hién trang
sir dung dat ctia nhiéu ho gia dinh, ca nhan
thiéu chinh xac, tinh trang dién tich tang,
giam qua 16n hodc chong l4n gitta cac thia
dét van con xay ra, dan dén ting sb luong
don thu KNTC va TCDbb.
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3.2. Ngi dung khiéu nai, t6 cdo va tranh
chip dét dai
3.2.1. Vé noi dung khiéu nai

Giai doan 2014-2017, s6 don thu
khiéu nai lién quan dén dat dai trén dia ban
huyén Cam Lo 1a 20 don. N6i dung khiéu
nai chu yéu tap trung vao hai khia canh: (i)

Cong tac giai phong mit bang, boi thuong
va hd tro tai dinh cu khi Nha nude thu hoi
dét dé thyuc hién cac du an phat trién kinh
té-xa hoi; (ii) Khiéu nai vé viéc cip, thu
hdi, chinh 1y gidy ching nhan QSDD, thuc
hién c4c thu tuc hanh chinh vé dat dai.

Bdng 2. Tong hop don, thu khiéu nai vé dat dai tai huyén Cam Lo giai doan 2014- 2017

DVT: Don
Nbi dung khiéu nai
Nam Téng s6 KN lién quan dép KN lién quan
cap GCNQSD dat den BT, HT, KN khac

GPMB, TBC
2014 5 4 1 0
2015 6 4 1 1
2016 5 2 3 0
2017 4 0 2 2
Téng 20 10 7 3

Ngué‘n:Thanh tra huyén Cam Lo (2014, 2015, 2016 va 2017)

S6 litu ¢ Bang 2 cho thdy, nim
2014, ndi dung don, thu khiéu nai lién
quan dén linh vuc dat dai 1a 5 luot don,
chiém 25% trong tong sé luot don; nim
2015 1a 6 luot don, chiém 30%; nam 2016,
s6 luong don thu tiép nhan giam xudng
con 5 luot don, chiém 25%; dén nam 2017,
tiép nhan 4 luot don, chiém 20% téng )
luot don.

Céc don, thu tiép nhan lién quan dén
cong tac cip gidy chimg nhan QSDD 1a 10
lugt don, chiém 50% trong tong s6 don,
thu khiéu nai dat dai. Trong d6, chu yéu la
khiéu nai vé quyét dinh hanh chinh va
hanh vi hanh chinh trong viéc cép, thu hoi
gidy chuing nhian QSDD. Nbi dung khiéu
nai tip trung vao cac van d& nhu thoi gian
giai quyét hd so con dai, vuot qua quy
dinh; thai d6 ctia can bd, cong chirc trong
qua trinh tiép nhan va giai quyét hd so; cip
moi, cAp d6i gidy chimg nhan co sai sot,
chénh 1éch vé dién tich, ranh gidi, so do
thira dat. Nguyén nhan phat sinh dang
khiéu nai nay 1a do mot phan tir sai sot cua
co quan Nha nuéc c6 thdm quyén. D6i
trong bi khiéu nai thuong 1a cic quyét
dinh caa UBND cép huyén va hanh vi cua
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mot sd can bo, cong chure truc tiép duoc
giao thuc hién cac thi tuc hanh chinh vé
dét dai, giai quyét vu viéc cho ngudoi dan.

Céc don, thu khiéu nai lién quan dén
cong tac thu hoi dat, boi thuong, GPMB,
hd trg va tai dinh cu trong giai doan 2014-
2017 1a 7 luot don, chiém 35% trong tong
s6 luot don khiéu nai vé dat dai. Khiéu nai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
trong linh vuc nay tip trung chu yéu vao
cac ngi dung vé viéc thu hoi dat dé xay
dung cac hang muyc khu tai dinh cu, xac
dinh sai dién tich dat bi thu hoi, tinh gia
thu hoi, bdi thudng, cac khoan hd tro, tai
dinh cu, tai dinh cu tai chd; doi nang gia
bdi thudng, ting tién hd trg. Viée giai
quyét cac truong hop nay thudng mét rat
nhidu thoi gian, ngudi khiu nai khong
chap hanh diy du cac quyét dinh thu hdi
dét, boi thudng, hé tro tai dinh cu cia co
quan nha nudc, cham di doi hodc khong
chiu di doi dé ban giao mit bang dan dén
viéc cham tién do khi thuc hién cac du an
sir dung dat, gop phan gay ap luc cho cac
co quan churc nang.

Bén canh d6, con c6 mot sb don co
n6i dung khiéu nai khac nhu: Khiéu nai vé

Nguyén Thi Nhat Linh va Phan Thi M§ Duyén
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quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau cua
UBND cip huyén, khiéu nai v& quyét dinh
xUr phat hanh vi hanh chinh trong quan ly,
st dung dét dai, kién nghi xac dinh ranh
gidi, moc gidi sir dung dét. Cac don khiéu
nai, kién nghi nay chiém khoang 15%
trong téng s6 don khiéu nai vé dat dai.

3.2.2. Vé néi dung t6 cdo

Giai doan 2014-2017, téng s don,
thu t6 cdo c6 ndi dung lién quan dén dat
dai 1a 7 don, chiém 7,37% téng s6 don, thu
KNTC vé dat dai. Trong d6, don, thu td
c4o c6 nodi dung giao dat trai thAm quyén
chiém 14,29%; t6 cao cép gidy ching nhan
QSDD chiém 71,42% va t6 cao voi noi
dung khac chiém 14,29%. S6 liéu chi tiét
dugc thé hién ¢ Bang 3.

Bdng 3. Tong hop don, thu t cao vé dét dai tai huyén Cam Lo giai doan 2014- 2017

PVT: Pon
, ) i 7 Nbi dung t6 cédo i
Nam Tong so Giao dat trai tham £ I Boi thuon, No6i dun,
£ quyen Chp GCNQSD dét GPMB & Khdn &
2014 2 0 2 0 0
2015 2 0 2 0 0
2016 1 1 0 0 0
2017 2 0 1 0 1
Tong 7 1 5 0 1

Nguon:Thanh tra huyén Cam Lé (2014, 2015, 2016 va 2017)

Céac don td cdo chu yéu lién quan
dén cong tac giao dat, cip gidy chimg nhan
QSDD, cong tic bdi thudng giai phong
mit bang. Trong do, cac don thudng c6 noi
dung t6 cao can bo loi dung quyén han,
thuc hién cac thu thuc hanh chinh vé& dét
dai con sai sot, bao che; cho phép chuyén
nhuong QSDPD; cap gidy ching nhén
QSDD khong thuc hién ding trinh tu, tha
thuc; td cdo UBND giao dat trai thAm
quyén. Dbi tugng bi t6 céo chu yéu 1a cac
cong chuc, can bd thon, xa, cac chu su

dung dat lién k&. Nguyén nhén tb céo chu
yeu xuat phat tur hanh vi vi pham phép luét
cua mot sO can b, cong chuc trong qua
trinh thyuc thi nhiém vu.

3.2.3. Vé néi dung tranh chdp dat dai

Trong giai doan 2014- 2017, trén dia
ban huyén Cam Lo tiép nhan 68 luogt don,
thu c¢6 noi dung lién quan dén tranh chép
vé dat dai, chiém 71,58% tong sé don, thu
tiép nhan (Béang 4).

Bing 4. Tong hop don, thu tranh chép dit dai tai huyén Cam Lo giai doan 2014-2017

, DVT: Don
< 2 £ Noi dung tranh chap

Nam  Tong s Doi lai dat ca TC gifta cac chu su dung dat
2014 11 2 9

2015 13 4 9

2016 10 2 8

2017 34 8 26

Tong 68 16 52

Ngué‘n:Thanh tra huyén Cam Lo (2014, 2015, 2016 va 2017)

S litu ¢ Bang 4 cho thdy, nim
2017 tiép nhan nhiéu nhét véi 34 luot don,
chiém 50% tong sb luot don, thu tranh
chap dit dai da tiép nhan trong giai doan
nghién ctru. Giai doan 2014-2017, don thu
¢6 ndi dung lién quan dén tranh chap giita
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cac chu sir dung dit (cha yéu 1a tranh chip
gitta hd gia dinh, ca nhan voi ho gia dinh,
c4 nhan) chiém ty 18 cao véi 76,47% (52
don) va 23,53% (16 don) con lai c6 ndi
dung tranh chip vé doi lai quyén st dung
dat.
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3.2.4. Nguyén nhdn déan dén khiéu nqi, t6
cdo va tranh chdp dat dai tai huyén Cam
Lo

- Viéc 4p dung phap luat vé dat dai
trén dia ban huyén Cam Lo van con nhiéu
bét cap. Pic biét 1a trong viéc xac dinh gia
dat boi thuong, chua xir Iy mdi twong quan
gitra gia dét thu hodi voi gia dét tai dinh cu.
Gia dit boi thuong thip hon gia dét cung
loai trén thi truong, dic biét 1a ddi voi dat
ndng nghiép trong khu vuc do thi.

- Tai huyén Cam L9, cong tac giai
quyét don, thu khiéu nai, té cdo va tranh
chip dat dai con mang tinh chi quan, né
nang, ning vé ménh 1énh hanh chinh, c6
nhiéu quyét dinh giai quyét con chua thuc
su thau tinh, dat 1y. Cac ché tai quy dinh
xir 1y, xir phat vi pham phép luat vé dat dai
con nhe, chua du st ran de cac dbi tuong
vi pham. Bén canh d6, viéc to chuc thuc
hién cac quyét dinh giai quyét da co hiéu
lyc phap luat con thiéu kién quyét, dan dén
vu viéc khong dugc giai quyét dut diém,
khiéu kién kéo dai.

- Dbi voi cong tac thanh tra va giai
quyét khiéu nai, t§ céo va tranh chap vé dat
dai thi tai liéu trong hd so dia chinh c6 vai
trd quan trong trong viéc xac dinh ddi
tuong ciing nhu ngudn gbc sir dung dit,
day 1a can cir quan trong dé giai quyét cac
khiéu nai, t6 cdo va tranh chdp phét sinh
lién quan dén dat dai. Tuy nhién, trong qua
trinh 14p ho so dia chinh, hé théng ban dd
(ban d6 dia chinh, ban dd hién trang, ban
dd dia giéi hanh chinh) van con nhiéu sai
sot vé k¥ thuat, khong théng nhat véi hé
thdng hd so dia chinh cii (nim 1997). Két
qua do dac dia chinh c6 sy sai 1éch, khong
ddng nhit (do dac dia chinh nim 1997 va
do dac cua cong ty moi truong bién thuc
hién vao nim 2013) din dén phat sinh
nhiéu vu viéc tranh chp vé ranh gi6i giita
cac ho sir dung dat lién ké. Qué trinh luu
trit ho so dia chinh chua thuc sy tot, khong
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ddng b, sb sach, ban dd, tu liéu thiéu, dan
dén viéc xac dinh ngudn gbc, xac minh qua
trinh st dung dét con gip nhidu kho khan.

- Hién nay, da sd nguoi dan trén
dia ban huyén Cam LJ da c6 nhan thirc
dung dan hon vé phap luat dat dai, vé luat
khiéu nai, td céo. Nhung van con mot bo
phan nguoi dan chua thuc su hiéu biét vé
phap luat, con c6 tu tudéng doi quyén loi
qua dang, c¢b tinh vi pham cac quy dinh,
deo bam khiéu kién 1am phirc tap thém tinh
hinh. Pdng thoi, do cc bién dong cua lich
st va y thirc ctia nguoi dan chua cao nén
khong luu giit tai lidu, gidy to lién quan
dén quyén sir dung dit, quyén sé hitu nha
& va cac tai san trén dat, do do khi xay ra
tranh chip, nguoi dan khong du ching clr
ching minh. Vi vdy, khong du co so dé
cac co quan cO thim quyén xem xét giai
quyét.

- Mot sb can bo, cong chic tai dia
phuong c6 thai do khong dung muc, gay
btrc xtic cho nguoi dan hoac c¢6 hanh vi vi
pham phép luat. Diéu nay khong chi vi do
yéu kém vé& nghiép vu ma con do cb ¥ hoic
dao duc kém, thai do coi thuong, nhiing
nhidu, tham chi v6 cam trudc quyén va loi
ich hop phap cua nguoi dan. Qua trinh giai
quyét KNTC cua thi trudng co quan van
ton tai mot s truong hop c6 tm 1y bénh
vuc can bo ca‘ip dudi nén bac don khiéu
nai, td cdo cua ngudi dan, Kkét luan td cdo
khong c6 co sd. Pay 1a mot trong nhirng
nguyén nhan quan trong dan dén birc xuc
ciia ngudi dan 1am cho tinh trang khiéu
kién kéo dai.

Nguyén Thi Nhat Linh va Phan Thi M§ Duyén
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3.3. Két qua gidi quyét Kkhiéu nai, t6 cao
va tranh chip dit dai tai huyén Cam L§

bon___ ol 5-‘: Luudon 4
khong zZ< "
thude ‘2 E'§, Tralsidondokhong di. 2
tham MOz o sy b
quyén di zS5e Huéng dan, tral6iCD 3
xit Iy SEB : )
11,58% & &  Chuyéncoquan NNGQ 2
S B Tranh chip !
EEZE T6 cdo §
ZEE3 -
2 3 Khiéu ngi |
Don 0 204060 80

Hinh 2. Két qua xtr ly don thu KNTC va TCDD huyén Cam Lo giai doan 2014-2017
Nguon:Thanh tra huyén Cam Lo (2014, 2015, 2016 va 2017)

Sé liéu & Hinh 2 thé hién, giai dogn ~ thudc tham quyén giai quyét da duoc
2014-2017, tong s6 don thudc tham quyén chuyén cho co quan Nha nuge c¢6 tham
giai quyét 1a 84 don, chiém ty 1¢ 88,42% quyén giai quyet 2 don thu, chiém 18,18%;
va 11,58% s6 don con lai khong thudc hudng dan tra 161 cong dan 3 don, chiém ty
thAm quyén giai quyét. Trong téng sb don 1¢ ‘27,27%; 2 don duqc tra lai do khong du
thudc thdm quyén giai quyét c6 15 don di€u ki¢n thu ly, chiém 18,18% va 4 don
khiéu nai, chiém 17,86%; 5 don td céo véi do trung lap, khong hop 1€ tién hanh luu

ty 16 5,95% va 64 don tranh chip dit dai don, chiém ty 1& 36,37%.
chiém 76,19%. Dbi voi cac don thu khong
Bing 5. Két qua giai quyét don thu KNTC va TCPD tai huyén Cam Lo giai doan 2014-2017

Két qua giai quyét

Tong s6 don Co quan gidi quyét  Phan tich két qua gidgi ~ Chap hanh thoi han giai
Noi dung da giai quyeét quyét
quyeét UBND UBND xa, C6 dung c6 Bung va truée  Quad thoi

, huyén thitdn Dome Sal o thoi han han
Khiéu nai 15 9 6 6 3 6 12 3
To6 ca'lor 5 4 1 1 2 2 4 1
Tranh chap 64 12 52 27 22 15 55 9
Tong 84 25 59 i 34 27 23 71 13
Nguon:Thanh tra huyén Cam Lo (2014, 2015, 2016 va 2017)
Qua s6 lidu tai Bang 5 cho thay, gian giai quyét, c6 71 truong hop chép
trong giai doan nghién ciru, tong sé don hanh dung hodc trudc thoi han, chiém
thu khiéu nai, t céo va tranh chap dat dai 84,52% va 13 truong hop vuot quéa thoi
thuoc thim quyén giai quyét 1a 84 don, gian quy dinh, chiém 15,48%. Nguyén
trong d6 s6 don thu thugc tham quyén giai nhan qua han cha yéu do cic quyét dinh
quyét cua UBND huyén Cam L¢ 1a 25 don, giai quyét lan dau bi khiéu nai l4n hai, dan
chiém 29,76% va thudc thim quyén giai dén kéo dai thoi gian giai quyét.

quyét cia UBND céc x4, thi tran 14 59 don,
chiém 70,24%. C6 34 trudong hop khiéu
nai, td cao va tranh chap dung, chiém ty 1&
40,48% trong tong s6 don thu thudc tham
quyén giai quyét. Vé viéc chp hanh thoi
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3.4. Dé xuit mdt s6 giai phap ting cudong
hiéu qué cdng tac gidi quyét khiéu nai,
td c4o va tranh chéip dit dai tai huyén
Cam L¢

- Can ra soat, phét hién mau thun,
chdng chéo ciia cac chinh sach dét dai co
lién quan dén phat sinh don khiéu nai, t6
c4o va tranh chip dit dai hodc giai quyét
khiéu nai, t6 cdo vé dat dai va dé xuét cac
giai phap hitu hiéu dé khic phuc nhuoc
diém do.

- T6 chiic cac 16p boi dudng, tap
hudn chuyén mén, nghiép vu, ky ning
tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat
cho doi ngii bio cao vién, tuyén truyén
vién phap luat; nghién ciru d6i méi phuong
phap, ndi dung tuyén truyén, phd bién,
gido duc phap ludt; som nghién cliru dua ra
bo tiéu chi danh gia higu qua cong tac phd
bién, gido duc phap luit dam bao thiét
thyc, hi€u qua, phu hop véi ting vung,
mién, ting ddi tuong.

- Xé4c dinh cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, t§ c4o 1a nhiém vu chinh
trj thudng xuyén cua tip thé can bd cong
chtc thanh tra Tai nguyén va Moi truong,
gidi quyét kip thoi nhimg vu viée td céo
ton dong kéo dai. bdi vé6i can bo truc tiép
thu 1y ho so phai trung thuc, am hiéu va
phai chi dong trong tham muu giai quyét
hd so tir khau ban dau dén khi x4c minh vu
viéc voi lanh dao; tranh dun déy trach
nhiém, bang quan trong giai quyét céng
viéc.

- Coi trong cong tac hoa gidi & co
sO, gdn voi tuyén truyén, giai thich, van
dong nhan dan chip hanh dung cac quy
dinh cia phap luat vé& khiéu nai, t6 cdo
trong linh vuc dét dai. Chu trong dbi thoai
truc tiép vOi nguoi khiéu nai, tb cao, cac
nhan chung, nhiing ngudi cd li€n quan
trong qua trinh giai quyét, trao dbi dan chu
va xem xét timg truong hop cu thé dé dam
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bao giai quyét dung quy dinh, thiu tinh,
datly.

- Viéc xac dinh thdm quyén trong
giai quyét khiéu nai, to cdo vé linh vuc dat
dai 1a nhiém vy quan trong nham tranh gay
lang phi thoi gian va cong stic cua cac bén
lién quan. Do d6, trudc khi thu ly, cac co
quan tham muu phai kiém tra, xem xét va
x4c minh k§ hd so dé xac dinh dung thim
quyén giai quyét.

4. KET LUAN

Giai doan 2014-2017, huyén Cam
Lo da tiép nhéan téng s6 don thu khiéu nai,
td c4o va tranh chép 1a 220 luot don, trong
d6 lién quan dén linh vuc dat dai 13 95 don,
chiém ty 16 43,18%. S6 luong don, thu
KNTC va TCPD tiép nhan vao nam 2017
1d cao nhat v6i 75 don, chiém 34,09%.
Trong giai doan nghién ctru, sé don thu
khiéu nai dét dai trén dia ban huyén Cam
L6 1a 20 don voi ndi dung tap trung vao
cOng tac boi thuong, ho tro tai dinh cu khi
Nha nude thu hoi dét dé thuc hién cac du
an phat trién kinh té-xa hoi va khiéu nai vé
viée cip, thu hdi, chinh 1y gidy chimg nhan
QSDD. Téng sb don thudc thim quyén
gidi quyét 1a 84/95 don, chiém ty 1¢
88,42% va 11,58% s6 don con lai khong
thuoc thim quyén giai quyét. Di véi cac
don thu khong thudc thim quyén giai
quyét da duogc chuyén cho co quan Nha
nude c6 thim quyén giai quyét 2 don thu,
chiém 18,18%; huéng dan tra 10i cong dan
3 don, chiém ty 18 27,27%; 2 don dugc tra
lai do khéng du diéu kién thu Iy, chiém
18,18% va 4 don do trung lap, khong hop
1¢ tién hanh luu don, chiém ty 1& 36,37%.
Nghién ctru ciing da dé xuat dugc mot sd
giai phap gop phan nang cao hidu qua cong
tac giai quyét khiéu nai, td cdo va tranh
chép dét dai trén dia ban huyén Cam L9,
tinh Quang Tri.

Nguyén Thi Nhat Linh va Phan Thi M§ Duyén
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